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Instructie schade melden

Als bemiddelaar van Acura heeft u de mogelijkheid om schades op diversen manieren te melden. Hieronder treft u daarvan een overzicht aan. De volgorde loopt af op basis van efficiëntie, gemak en (verwerkings)snelheid.

1. Telefonisch schade regelen
U verbindt uw klant simpelweg door aan Acura. Zo mogelijk wikkelen wij de schade telefonisch, zonder tussenkomst van schadeformulieren e.d., af. Mogelijk bij schades tot een omvang van Eur 2500,00 in de branches brand en aansprakelijkheid. Toegankelijk vanaf dienstenpakket 2 en hoger.

2. Schadeafwikkeling onder regelingsbevoegdheid
Dit formulier kunt u raadplegen via het Extranet. Toegankelijk voor brand- en aansprakelijkheidschades tot Eur 750,00. Deze bevoegdheid heeft u vanaf dienstenmodel 2 en hoger.

3. Extranet
U kunt hier eenvoudig schadeformulieren en overige documenten uploaden. Hiermee voorkomt u onnodig mailverkeer en het risico dat e-mail niet wordt afgeleverd. De door u geüploade documenten worden binnen 2 werkdagen behandeld.

4. Digitaal schadeformulier
Het digitale schade formulier kan zowel door de klant alsmede door u, namens de klant, worden ingevuld . Bij het digitaal schadeformulier heeft u de mogelijkheid om documenten toe te voegen. Het formulier kunt u raadplegen via: 
www.acura.nl/schademelding

5. E-mail
U kunt uw schade melden per e-mail via schade@acura.nl.  Wij kennen een bijlage restrictie van 10 MB.

6. Post
Acura Assuradeuren
t.a.v afdeling schade
Postbus 156
5490 AD Sint-Oedenrode



Wat ontvangen wij graag en wat zijn de aandachtspunten

Telefonisch schaderegelen
Helemaal niets, uitsluitend een telefoontje van uw verzekerde

De schade komt in aanmerking voor telefonisch afwikkeling indien is voldaan aan de volgende vereisten:
· Er is geen twijfel over de moraal van verzekerde
· De laatste 2 jaar is geen schade geclaimd in de branches brand/aansprakelijkheid
· Er is geen betalingsachterstand
· Schade is lager dan Eur 500,00
· Er is geen twijfel over de schadeoorzaak
· Het betreft geen letsel of diefstalclaim

Schadeafwikkeling onder regelingsbevoegdheid
Het ingevulde formulier ‘regeling onder bevoegdheid’ via het Extranet. 

Overig

Inboedelschade
· Volledig ingevuld schadeaangifteformulier
· Specificatie beschadigde zaken
· Aankoopnota’s, hersteloffertes of reparatienota’s (onderbouwing claim)
· Proces-verbaal bij diefstal, verlies/vermissing, vandalisme

Aandachtspunten
· Nieuwwaarderegeling, tenzij de dagwaarde lager is dan 40% van de nieuwwaarde
· Geen reparatie- of vervangingsplicht
· Van enkele specifiek in de voorwaarden genoemde zaken wordt de dagwaarde vergoed (Bromfietsen, aanhangwagens, losse onderdelen daarvan etc.)
· Expertise is afhankelijk van de aard en omvang van de schade, minimale schade Eur 1000,-. Altijd bij schade aan kostbaarheden en diefstalclaims.

Opstalschade
· Volledig ingevuld schadeaangifteformulier
· Enkele foto’s indien dit het schadebeeld verduidelijkt 
· Herstelofferte en/of definitieve herstelnota
· Proces-verbaal bij inbraak en vandalisme

Aandachtspunten
· Vergoeding op basis van herbouwwaarde, eerst deelbetaling van 50%, er geldt een herstelplicht
· Expertise is afhankelijk van de aard en omvang van de schade, minimale schade Eur 1000,-. 



Aansprakelijkheid
· Volledig ingevuld schadeaangifteformulier
· Aansprakelijkstelling tegenpartij
· Vordering onderbouwd met nota’s en/of offerte

Aandachtspunten
· Verzekerde mag geen uitspraken doen over aansprakelijkheid of zelf schikkingen/betalingen aangaan met benadeelde
· Uitkering conform dagwaarde, hetgeen waarvoor verzekerde juridisch maximaal aansprakelijk is
· Indien benadeelde zelf voor de schade verzekerde is adviseren wij om de schade daar te melden (veelal nieuwwaarde)
· Wij zijn gehouden om eigen schuld te beoordelen aan de hand van 6:101 BW

Reis- en annulering
· Volledig ingevuld schadeaangifteformulier, kopie boekingsbewijs
· Aankoop en/of reparatienota’s
· Bij diefstal/verlies en vermissing het proces-verbaal of bewijs van aangifte bij luchthaven of accommodatie

Aandachtspunten
· Bij annulering dient verzekerde de reis zo spoedig mogelijk te annuleren zodat de annuleringskosten beperkt blijven, wij ontvangen graag de annuleringsnota
· Bij calamiteiten of ziekte/ongeval dient verzekerde telefonisch contact te leggen met de alarmcentrale, zonder overleg met de alarmcentrale kan polisdekking vervallen

Rechtsbijstand
· Verzekerde kan direct contact leggen met het juridisch loket van de rechtsbijstandverzekeraar (deze is terug te vinden in de polisvoorwaarden)
· Zonder ingevulde machtiging wordt u noch Acura, in het kader van de priacywet, geïnformeerd over de stand van zaken
· Een vooringevulde machtiging kunt u via schade@acura.nll of telefonisch bij ons opvragen

Aandachtspunten
· Verzekerde dient zijn polisnummer en het telefoonnummer van Acura Assuradeuren tijdens de melding bij de hand te houden
· De rechtsbijstandverzekeraar zal een telefonische polischeck bij ons uitvoeren

De juridische dienstverlening wordt verzorgd door:

ARAG
Tel: 		033-43 42 342
E-mail:	schadeadministratie@arag.nl

DAS
Tel: 		020-65 17 517
E-mail:	intake@das.nl



Herstelmogelijkheden

Bij Acura Assuradeuren heeft verzekerde diversen mogelijkheden tot reparatie. 

1. Herstel in eigen beheer
Verzekerde is vrij om zijn eigen schade te repareren. Wij stellen een vergoeding van Eur 15,00 per uur beschikbaar.

Wat ontvangen wij graag?
· Opgave van de materiaalkosten (vooraf)
· Arbeidsuren in eigen beheer (na afronding herstel)
· Nota’s gebruikte materialen (na afronding herstel)

2. Herstel in natura
Acura Assuradeuren werkt met een groot netwerk van landelijke werkende herstelpartners. Wij kunnen deze eenvoudig voor verzekerde inschakelen. Een e-mail of telefoontje volstaat.

Voordelen:
· De zekerheid van snelle reparatie;
· Betrouwbare bedrijven, geselecteerd op kwaliteit, snelheid en klantvriendelijkheid;
· Geen rompslomp. Alles wordt uit handen genomen;
· Financiële duidelijkheid. De rekening wordt door ons rechtstreeks voldaan aan het herstelbedrijf, het eigen risico brengt de hersteller zelf in rekening;
· De mogelijkheid om gebruik te maken van onze herstellers voor het uitvoeren van meerwerk.

3. Vrije keuze reparateur
Uiteraard heeft de klant een vrije reparateurkeuze. Om een wildgroei aan tarieven te voorkomen ontvangen wij graag vooraf de verwachte herstelkosten welke met de reparatie gemoeid zijn. Hiermee wordt discussie achteraf eenvoudig voorkomen. 

Wij vergoeden marktconforme tarieven.
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